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FORMULARZ REKLAMACYJNY (gwarancja/ rekojmia)

SPOrzqdzoNy W ANiU: e

Imie i nazwisko Reklamujgcego:
Adres:

Telefon: E-mail

Data wydania towaru (dostarczenia):
Nazwa i kod reklamowanego towaru:

llos¢ sztuk: .............., Cenaly) jednostkowa(e) towaru brutto:

Numer dowodu zakupu (m.in. paragon, Faktura VAT):

Reklamujgcy kupit towar:
O do uzytku osobistego (konsument);

O do uzytku zawodowego, profesjonalnego lub dla potrzeb dziatalnosci gospodarcze;.

Reklamuje towar (podstawa reklamagii):
O z tytutu gwarancji udzielonej na towar,
O z tytutu rekojmi za wady towaru.
Zqdanie Reklamujgcego (art. 560/art. 561 Kodeksu cywilnego):

Informujemy, iz w przypadku reklamaciji z tytutu gwarancji udzielonej na towar klient moze

wnosi¢ wytqcznie o naprawe towaru lub wymiane towaru na nowy.
O naprawa towary;
O wymiana towaru na nowy;
W przypadku zgdania wymiany towaru na howy model prosze uzupetnic:
Model: (a7 0 g1 L@ oo
[ obnizenie ceny towary;
[ odstgpienie od umowy — o ile wada jest istotna.

Opis reklamacii (wymienienie wad, okoliczno$ci powstania) wraz z podaniem daty stwierdzenia wady:

Data stwierdzenia wady: ...

Dodatkowe uwagi:

Prosimy o zapoznanie sig z informacjami:

Gwarancja

1. Reklaomacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni, liczgc od dnia dostarczenia obuwia przez uprawnionego z gwarancji.

Informacja o rozparzeniu reklamaciji zostanie przekazana Reklamujgcemu w szczegolnosci poprzez dostarczenie mu wiadomosci

sms lub e-mail.
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2. Reklamujgcy ma prawo zgda¢ naprawy towaru lub jego wymiany na nowy.

Gwarant po stwierdzeniu zasadnosci reklamacii naprawi towar lub wymieni go na nowy.

4. Gwarantem jest Konopka Shoes, adres: Stanistaw Dolny 400A, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska, NIP: 5510002377. Gwarancja nie
wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

5. Klauzula Informacyjna — RODO (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679):

6. Administratorem danych jest Sprzedawca (Klaudia Konopka prowadzqea dziatalnosé gospodarcza pod firmg Firma Handlowa
KLAUDIA, adres: Stanistaw Dolny 400A, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska, wpisana do CEIDG pod numerem NIP: 5512567988,
REGON: 121029493, adres poczty elektronicznej: reklamacje@konopkashoes.com, tel: 506211530). Dane osobowe reklamujgcego
sqg przetwarzane w celu wypetnienia obowiqzkéw prawnych wynikajgeych z przepisdw powszechnie obowiqzujgcych i cigzqgcych
na Sprzedawcy - tj. w celu przeprowadzenia procedury reklamacyjnej (art. 6 ust. 11it. ¢ RODO). Odbiorcq danych mogg by¢ firmy
kurierskie celem wydania towaru reklamujgcemu oraz jest nim gwarant. Administrator informuje ponadto osobe, ktérej dane
dotyczq:

. prawie do zqdania od Administratora dostepu do danych osobowych dotyczqcych osoby, ktorej dane dotyczg, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

. przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych, oraz o
prawie wniesienia skargi do

. organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Administrator nie podejmuje decyzji w sposob
zautomatyzowany. Dane przechowywane

. bede przez okres przedawnienia roszczen. Podanie danych wskazanych w formularzu jest dobrowolnie, niemniej konieczne
do przeprowadzenia procedury

. reklamacyjnej (niepodanie tychze danych moze wigzqc sie z niemozliwosciq przeprowadzenia procedury reklamacyjne
Rekojmia

W oparciu o przepisy o rekojmi za wady rzeczy (art. 556 i n. Kodeksu cywilnego) — pierwsza reklamacja. Sprzedawca informuije, iz
reklamujgey konsument moze zgtosic¢ reklamacje rowniez w inny sposéb. Reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z przepisami
prawa. 2 Art. 561. Kodeksu cywilnego:

8l. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigcia wady.

82. Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsqdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujgcego.

83. Sprzedawca moze odmowic zadoscuczynienia zgdaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowq rzeczy wadliwej
w sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmowic
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$Cuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg
cene rzeczy sprzedanej.

Art. 560. Kodeksu cywilnego:

8. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dia kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca
nie uczynit zado§¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

§2. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usunigcia wady zqdac wymiany rzeczy na
wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgda€ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w
sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztdw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sig pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposéb zaspokojenia.
§3. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje
do wartosci rzeczy bez wadly.

§4. Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Sprzedawca prosi 0 zapoznanie sig z nastepujgcymi informacjami:
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1. Zgodnie z art. 561 (5) kodeksu cywilnego Sprzedawca w terminie 14 dni ustosunkuje sig do zgdan reklamacyjnych (za wyjgtkiem
zqdania odstgpienia od umovvy)4

2. Sprzedawca nie korzysta z polubownych metod rozwigzywania sporow.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z przepisami prawa.

4. Klauzula Informacyjna — RODO (ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych osobowych Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679):

Administratorem danych jest Sprzedawca (Klaudia Konopka prowadzqca dziatalnosé gospodarcza pod firmg Firma Handlowa
KLAUDIA, adres: Stanistaw Dolny 400A, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska, wpisana do CEIDG pod numerem NIP: 5512567988, REGON:
121029493, adres poczty elektronicznej: reklamacje@konopkashoes.com, tel: 506211530). Dane osobowe reklamujgcego sq
przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepisdw powszechnie obowiqzujgcych i cigzgcych na
Sprzedawcy - tj. w celu przeprowadzenia procedury reklamacyjnej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Odbiorcg danych mogg byé firmy
kurierskie celem wydania towaru reklamujgcemu. Administrator informuje ponadto osobeg, ktérej dane dotyczq: o prawie do zqgdania
od Administratora dostepu do danych osobowych dotyczgcych osoby, ktérej dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych,
oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Administrator nie podejmuje
decyzji w sposéb zautomatyzowany. Dane przechowywane bede przez okres przedawnienia roszczeh. Podanie danych wskazanych
w formularzu jest dobrowolnie, niemniej konieczne do przeprowadzenia procedury reklamacyjnej (niepodanie tychze danych

moze wiqzqc sig z niemozliwosciq przeprowadzenia procedury reklamacyjnej).
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