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REGULAMIN

Wazny od dnia 01.02.2023 r.

1. Definicja

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

w

10.

1.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcqg osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamoéwienia
w ramach Sklepu;

Konsument - zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujgcq z
przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq
lub zawodowaq;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki sprzedazy oraz zasady
$wiadczenia ustug drogq elektronicznqg w ramach sklepu internetowego Konopka Shoes;
Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod

adresem https://konopkashoes.com/pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w
szczegolnosci sktada¢ Zamowienia;

Sprzedawca - Klaudia Konopka prowadzgca dziatalnos€ gospodarczq pod firmg Firma
Handlowa Klaudia - Konopka Klaudia, Stanistaw Dolny 400A, 34-130, Kalwaria Zebrzydowska,
NIP: 5512567988, REGON: 121029493;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Konopka Shoes a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepuy;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajqce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegblnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. Postanowienia ogoélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem https://konopkashoes.com/pl.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng.

Sklep internetowy Konopka Shoes, dziatajgcy pod adresem https://konopkashoes.com/pl,
prowadzony jest przez przedsigbiorce, tj. Firma Handlowa Klaudia - Konopka Klaudia,
Stanistaw Dolny 400A, 34-130, Kalwaria Zebrzydowska, NIP: 5512567988, REGON: 121029493.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informaciji o
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Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra wtasciwego do spraw
gospodarki.

4. Zapytania i reklamacje mogq by¢ kierowane na adres sklep@konopkashoes.com lub pod
numerem telefonu: +48 500 298 949 (optata wg. cennika wiasciwego operatora), chat on-
line dostgpny na stronie Sklepu internetowego. Komisja Europejska udostepnia platforme do
internetowego rozstrzygania sporéw (platforma ODR). Jest ona dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Niniejszy Regulamin okres$la w szczegblnosci:

o zasady dokonywania rejestraciji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;

o warunki i zasady sktadania drogqg elektroniczng Zaméwief w ramach sklepu
internetowego;

o zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug Swiadczonych w
ramach Sklepu Internetowego.

6. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastgpujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

1.z dostgpem do sieci Internet;

2. zzainstalowanq przeglgdarkq: Mozilla Firefox w wersji 4.0 lub nowszej, Internet
Explorer w wersji 8 lub nowszej, Chrome w wersji 5 lub nowszej, Safari w wers;ji 5 lub
nowszej lub innej przeglqdarki kompatybilnej;

3. zwiqczonq w przeglgdarce obstugq jezyka JavaScript;

4. posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej;

7. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia kohcowego, z dostepem do Internetu.

8. Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa Konopka Shoes zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktbre
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

9. Klienci mogqg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu https://konopkashoes.com/pl oraz
pobrac¢ go i sporzgdzi¢ jego wydruk.

10. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowiq zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢ zamowienie
bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptaciji.

2. Rejestracja nastgpuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3. Warunkiem rejestraciji jest wyrazenie zgody na tre§¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.
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4. Konopka Shoes moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czgsci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego,
ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegdlnosci, gdy Klient:

o podatw trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w bigd lub naruszajgce prawa oséb
trzecich;

o dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dbbr osobistych
osbb trzecich, w szczegblnosci débr osobistych innych klientdéw sklepu
internetowego;

o dopusci sie innych zachowaf, ktére sg niezgodne z powszechnie obowiqzujgcymi
przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzgce w
dobre imig Konopka Shoes.

5. Osobaq, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokonaé powtérnej rejestracji bez uprzedniej zgody Konopka Shoes.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwiqzku ze
Swiadczonymi w ramach Sklepu ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczefistwa Swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

7. Klient zobowiqzany jest w szczegdlnosci do:

o korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
z ogbInymi zasadami korzystania z sieci Internet;

o niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tredci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa osdb trzecich;

o korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nie zakiécajgcy jego funkcjonowania,
w szczegoblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzer;

o niepodejmowania dziatah takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamaéwionej informaciji handlowej (spam);

o korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych klientdéw oraz
dla Konopka Shoes;

o korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego,

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs€ na
strong internetowq https://konopkashoes.com/pl i dokonaé¢ wyboru Towaru podejmujgc
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje
dostepne na stronie.

2. Wybér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamodwienia — do momentu naciénigcia przycisku “zamoéw z
obowiqzkiem zaptaty” lub inny “réwnowazny” — Klient ma mozliwos€ modyfikaciji
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wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowa¢ sie
wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie
ztozonego Zamoéwienia bedzie zawiera¢ m. in.:

o przedmiotu zamowienia;

o opis wybranych towardw lub ustug;

o jednostkowej oraz tqcznej ceny zamawianych produktéw, w tym kosztéw dostawy
oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepujq);

o wybranej metody ptatnosci;

o Wwybranego sposobu dostawy.

5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisnigcie przycisku
"zamow z obowigzkiem zaptaty”.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowiq zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi
odwiadczenie woli zawarcia z Konopka Shoes Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig
Regulaminu.

7. Po ztozeniu Zaméwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zatytutowanq “Potwierdzenie
ztozenia zamowienia nr #XXXXXXXXX", zawierajgcq wszystkie istotne elementy Zamowienia.
Ta wiadomos$€ e-mail potwierdza tylko otrzymanie Zaméwienia i nie stanowi odwiadczenia
woli zawarcia umowy. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta
drugiej wiadomosci email z tresciq “RozpoczeliSmy realizacje Twojego zamdwienia o
numerze #XXXXXXXXX,” zawierajqcej ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow Zamodwienia. Ta wiadomos¢ e-mail stanowi o§wiadczenie woli potwierdzajgce
akceptacje Zamodwienia i zawarcie Umowy z Konopka Shoes.

8. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

9. Klienci mogq uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu https://konopkashoes.com/pl oraz
pobra¢ go i sporzqdzi€ jego wydruk.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany
adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesyiki zawierajgcej Towar faktury VAT.

1. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktoéry wybrat ptatnos¢€ z gory,
tj. ptatnos¢ przelewem, ptatnos¢ elektroniczng albo ptatnos¢ kartg ptatniczg, BOK moze
skontaktowac sig z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, w tym telefonicznie lub
wysytajgc wiadomos€ e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 7 dni od ztozenia Zamdbwienia
spowoduje brak przyjecia ztozonej przez Klienta w ramach Zaméwienia oferty. Klient moze
rébwniez do momentu otrzymania wiadomosci o wystaniu Zamoéwienia anulowaé je bez
ponoszenia konsekwenciji, kontaktujqc sie ze Sprzedawcq przez BOK, co nie narusza jego
prawa do odstgpienia od umowy.

V. Dostawa

1. Dostawa Towardéw w polskiej wersji jezykowej jest ograniczona do terytorium Polski.
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2. Dostawa zamoéwionych Towardéw realizowana jest za posrednictwem:
o Firma kurierska DHL;
o Firma kurierska InPost;
o Paczkomaty InPost;
o Poczte Polskq;
o Odbibr osobisty w Salonach.

3. Koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamobwienia.

4. Termin realizacji dostawy wynosi od 1do 15 dni i liczy sie od dnia wystania przez Klienta
Zamowienia.

5. Uszkodzenia Towaru powstate podczas dostawy. W przypadku konsumenckiego zakupu na
odlegto$¢ Sprzedawca zawsze ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru
w transporcie. Jezeli Towar zostanie dostarczony z oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w
czasie transportu, Sprzedawca zwraca sie z uprzejmg prosbq o mozliwie jak najszybsze
zgtoszenie takiej wady u dostawcy i kontakt ze Sprzedawcq. Opdznienie w zgtoszeniu takiej
reklamaciji lub nawigzaniu kontaktu nie ma zadnych negatywnych konsekwenciji dia
Konsumenta odnos$nie jego ustawowych roszczen i ich zaspokojenia, w szczegdlnoéci dla
praw z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowgq sprzedazy (pkt. VIl Regulaminu). Szybsze
zgtoszenie zauwazonych uszkodzen, powstatych podczas transportu stanowi pomoc dla
Sprzedawcy przy dochodzeniu jego witasnych roszczefi wobec przewoznika lub
ubezpieczyciela transportu.

6. W przypadku Klienta niebedgcego jednoczesnie Konsumentem: ryzyko przypadkowego
uszkodzenia lub utraty Towaru przechodzi ze Sklepu internetowego na kupujgcego w
momencie powierzenia Towaru przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem rzeczy danego
rodzaju, bqdz wyznaczonej przez kupujgcego osobie lub firmie kurierskie;.

VI. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towardw podawane sq w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.
2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:
o przelewem tradycyjnym na numer konta bankowego;
ptatnosciq elektroniczng w systemie PayPal;
ptatnosciq elektroniczng w systemie Przelewy24;
BLIK;
za pobraniem przy odbiorze przesytki.

o O O O

VIi. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 30 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow:

o jezeliKonsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
sposbb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowiqzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow;

o Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
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2. Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktorym
Konsument wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie Towaru.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument musi poinformowaé
Sprzedawce w jeden z ponizszych sposobéw:

o pisemnie na adres: Firma Handlowa Klaudia - Konopka Klaudia, Stanistaw Dolny
400A, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska lub;
mailowo na adres: sklep@konopkashoes.com;

o wdrodze jednoznacznego o$wiadczenia. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania ze
wzoru formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowat termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy, wystarczy, aby Konsument
wystat do Sprzedawcy informacje dotyczqcq wykonania przystugujgcego mu prawa przed
jego uptywem.

Skutki odstgpienia od Umowy sprzedazy

1. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéow wskazanych w ppkt 1 powyzej, tj. wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia Towaru innego nhiz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy. Zwrotu ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich
samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia
mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

2. Zwrotu Towaru nalezy dokonaé na adres Firma Handlowa ,KLAUDIA” Konopka Klaudia
Stanistaw Dolny 400A, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska, niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Towar
przed uptywem terminu 30 dni od ztozenia odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy.

3. Po odstgpieniu od Umowy sprzedazy Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu Towaru.

4. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

5. Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku
Umowy sprzedazy, ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar bedqcy rzeczq
nieprefabrykowang, wyprodukowanqg wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzqgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy sprzedazy)

— Adresat Firma Handlowa Klaudia - Konopka Klaudia, Stanistaw Dolny 4004, 34-130 Kalwaria
Zebrzydowska , sklep@konopkashoes.com, Telefon: +48500298949

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujqcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujqcych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajqcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujqce;j
ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

VIil. Reklamacje dotyczgce Towaréw w zwigzku z brakiem ich zgodnosci zUmowgq sprzedazy -

zakup Towaréw poczqwszy od dnia 1stycznia 2023 r.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowq
sprzedazy w zakresie okre§lonym w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827 z p6zn. zm.).
Sprzedawca ponosi wzgledem Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z
Umowq sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej
chwili.
Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac:
o na piSmie na adres: Firma Handlowa Klaudia - Konopka Klaudia, Stanistaw Dolny
400A, 34-130, Kalwaria Zebrzydowska lub;
o za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@konopkashoes.com.
W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowq sprzedazy
- oile Sprzedawca uzna to za niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji — Konsument
zobowiqzany jest na nasz koszt Sprzedawcy dostarczy€ wadliwy Towar pod wskazany
powyzej adres pocztowy.
Sprzedawca zobowigzany jest ustosunkowaé¢ do reklamacji Konsumenta niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
W sktadanej reklamacji Konsument winien:
o poda¢ informacje dotyczqce przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci na czym
polega brak zgodnosci Towaru z Umowgq sprzedazy lub z czego on wynika oraz daty
ujawnienia sie niezgodnosci Towaru z Umowgq sprzedazy;
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o okresli¢ zgdanie dotyczqce sposobu usuniecia braku zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy;

o wskazaé dane kontaktowe Konsumenta sktadajgcego reklamacije — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

= OkreSlone powyzej zalecenia majqg forme jedynie niezobowigzujgcych

wskazowek i w zaden sposob nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem podania zalecanych informacii.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowq sprzedazy, Konsument moze w pierwszej kolejnosci
zqdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zqgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnoSci
Towaru z Umowgq sprzedazy w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sqg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowic
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowgq sprzedazy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznoéci sprawy, w szczegdélnosci znaczenie
braku zgodnosci Towaru z Umowq sprzedazy, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowq sprzedazy
oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy.
Przy uwzglednienie reklaomacji Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w
rozsqdnym czasie od chwili, w ktoérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o
braku zgodnosci z Umowq sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
uwzgledniajgc specyfike Towaru. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi w takim przypadku Sprzedawca.
Jezeli Towar jest niezgodny z Umowgq sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy

o Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowq sprzedazy;

o Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z Umowq sprzedazy;

o brak zgodnosci Towaru z Umowq sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowgq sprzedazy;

o brak zgodnosci Towaru z Umowgq sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkéw ochrony okreslonych;

o zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodno$éci z Umowq sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta

Obnizona cena Towaru musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$€ Towaru niezgodnego z Umowq sprzedazy pozostaje do wartosci
Towaru zgodnego z Umowq sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oéwiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy jest nieistotny.
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O sposobie rozpatrzenia reklamacji Konsument zostanie poinformowany w sposéb, w jaki
zostata zgtoszona reklamacja, na adres korespondencyjny lub poczty elektronicznej podany
w reklamaciji.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku Umowy sprzedazy zawieranej z Klientem niebedqcym jednoczesnie
Konsumentem oraz osobq fizyczng zawierajgcqg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niq dziatalnoéci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego, odpowiedzialnos¢ Sklepu internetowego z tytutu rekojmi za wady Towaru zostaje
wytgczona.

IX. Reklamacje dotyczqce Towarow w zwigzku z brakiem ich zgodnosci zUmowgq sprzedazy -

zakup Towaréw do dnia 31 grudnia 2022 r. wigcznie.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okre§lonym
w Kodeksie Cywilnym, w szczegblnosci w art. 556 oraz art. 556[1]-556[3] i kolejnych Kodeksu
Cywilnego.
2. Sprzedawca ponosi wzgledem Konsumenta odpowiedzialno$¢ za wady Towaru istniejgce
w chwili jego dostarczenia i ujawnione w ciggu dwéch lat od tej chwili.
Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac:
o na piSmie na adres: Firma Handlowa Klaudia - Konopka Klaudia, Stanistaw Dolny
400A, 34-130, Kalwaria Zebrzydowska lub;
o za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@konopkashoes.com.
W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady Towaru - o ile Sprzedawca
uzna to za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji — Konsument zobowigzany jest na nasz
koszt Sprzedawcy dostarczy€ wadliwy Towar pod wskazany powyzej adres pocztowy.
Sprzedawca zobowigzany jest ustosunkowac¢ do reklamacji Konsumenta niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
W sktadanej reklamacji Konsument winien:
o poda¢ informacje dotyczqce przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci na czym
polega wada Towaru lub z czego on wynika oraz daty ujawnienia sie wady;
okresli¢ zqdania dotyczqcego sposobu usunigcia wady Towary;
wskazaé dane kontaktowe Konsumenta sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce.
o Okreslone powyzej zalecenia majq forme jedynie niezobowigzujgcych wskazéwek i w
zaden sposbb nie wptywajg na skutecznosé reklamacii ztozonych z pominigciem
podania zalecanych informacji.
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Jezeli Towar ma wadg, Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Towar na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od
wad lub usuniecia wadly.

Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zqdac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdaé usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnoéci zUmowq sprzedazy w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia
si¢ wartos$€ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.
Obnizona cena Towaru powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto§¢ Towaru z wadq pozostaje do wartosci Towaru bez wady.
Konsument nie moze odstqpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

Bez uszczerbku dla ppkt 7 powyzej, jezeli Towar ma wade, Konsument moze zqgda€ wymiany
Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady.

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad lub usunq¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedawca moze odmoéwic zados€uczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z Umowgq sprzedazy wadliwej Towaru w sposéb wybrany przez Konsumenta
jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowgq sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

O sposobie rozpatrzenia reklamaciji Konsument zostanie poinformowany w sposéb, w jaki
zostata zgtoszona reklamacja, na adres korespondencyjny lub poczty elektronicznej podany
w reklamaciji.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwiocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi ceng niezwiocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku Umowy sprzedazy zawieranej z Klientem niebedgcym jednoczesnie
Konsumentem oraz osobq fizyczng zawierajgcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niq dziatalnoéci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sklepu internetowego z tytutu rekojmi za wady Towaru zostaje
wytgczona.
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X. Dodatkowe gwarancje przy sprzedazy Towaréw w Sklepie

Sprzedawca oswiadczaq, ze nie jest producentem dostepnych w Sklepie internetowym Towaréw.
Niektoérzy producenci udzielajqg dodatkowych gwarancji na produkowane przez siebie Towary —
szczegbtowe warunki sq wowczas okreslane w karcie gwarancyjnej (oéwiadczeniu gwarancyjnym)
dotgczanym do Towardw. Producent moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu gwaranciji
sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli
dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient niezaleznie od uprawnien z tytutu braku
zgodnosci Towaru z Umowgq sprzedazy moze zgtasza€ swoje roszczenia w ramach gwarancii
bezposrednio u producentaq, ktérego adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej. Gwarancja nie
wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z ustawowych przepiséw o
braku zgodnosci Towaru z Umowq sprzedazy.

XI. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogq elektroniczng

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu
internetowego, w takim zakresie, joki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiqzuje sie
usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

2. Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego. Nieprawidtowosci zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu winny by¢€ zgtaszaé drogqg elektroniczng na adres:
sklep@konopkashoes.com

3. W reklamacji dotyczqcej nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu Sklepu
internetowego zaleca sig, aby Klient wskazat rodzaj oraz date wystgpienia nieprawidtowosci.

4. Zobowiqzujemy sie ustosunkowa¢ do reklamaciji w zakresie Swiadczenia ustug drogq
elektroniczng niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

XIl. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez Konsumenta

1. Sprzedawca informujemy, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazq na to zgode.

2. Konsument moze zwréci€ sie z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczgcych zawartej Umowy
sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

3. Konsument moze réwniez wystqpi€ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczqgcego zawartej
Umowy sprzedazy przez staty sqd polubowny dziatajqcy przy odpowiednim wojewddzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

4. Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw
miedzy Konsumentami i Przedsigbiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Szczegobtowe informacje dotyczqgce rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasqdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji,
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dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sq w siedzibach oraz
na stronach internetowych wojewédzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
adresem internetowym: https://uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php.

XIIl. Postanowienia koncowe

1. Uprawnienia wynikajqgce z niniejszego Regulaminu, ktére przystugujg Konsumentowi stosuje
sie réwniez w stosunku do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe sprzedazy bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnosciqg gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

2. Klient kontaktujgc sie telefonicznie ze Sprzedawcq ponosi wytgcznie koszty jak za zwykie
potqczenie wedtug stawek stosowanych przez swojego operatora telefonicznego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcq a Klientem, ktéry jest
Konsumentem lub osobg wskazang w ppkt 1 powyzej, zostanie poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postgpowania cywilnego.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Sprzedawcq a Klientem, ktéry nie
jest Konsumentem lub osobq wskazang w ppkt 1 powyzej, zostaje poddane sqdowi
wiasciwemu ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca nie publikuje oraz nie gromadzi opinii na temat Towardw zamieszczanych w
Sklepie internetowym.

6. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen w oparciu o
zautomatyzowanie podejmowanie decyzji.

7. Sprzedawca w ramach swojej dziatalnosci nie stosuje kodeksu dobrych praktyk.

8. Sprzedawca w ramach Sklepu internetowego stosuje plasowanie (pozycjonowanie)
Towardw wedtug nastepujgcych kryteridw:

o Najczesciej kupowane;

Dostepne;

Nazwa od A do Z;

Nazwa od Z do A;

Cena rosngco;

o Cena malejqco.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy
obowiqzujgcego prawa, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r,, poz. 827). W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci
niniejszego Regulaminu z prawami Klientdw i postanowieniami wynikajgcymi z powszechnie
obowiqzujqcych przepiséw, zastosowanie znajdujq powszechnie obowigzujqce przepisy
prawa polskiego.

O O O O

XIV. Lista zatgczniku do regulaminu

Pouczenia o odstgpieniu od umowy z pkt. VII. Prawo odstgpienia od umowy
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